VISION
(Februar 2021)

ERFOLG DURCH HALTUNG

Wir sind in der Schweiz, flr Innenbeleuchtung im Dienstleistungssektor, der qualitativ fihrende Leuchten-
hersteller und Beleuchtungsdienstleister. Fir Pflege- und Bildungsinstitutionen beispielsweise, entwickeln
wir differenzierende Losungen mit Mehrwert.

MAXIMALER KUNDENNUTZEN

Durch Néhe, Fokussierung auf das Kundenbeddirfnis und mit konsequenter Losungsorientierung, streben
wir nach dem maximalen Kundennutzen.

Als Partner wollen wir unseren Kunden nicht nur begeistern. Wir wollen ihm, darldber hinaus, mit individuel-
len, massgeschneiderten Losungen einen Uberzeugenden Mehrwert bieten. Der Mehrwert des Kunden ist
unser Erfolg.

Die Lieferung unserer qualitativ hochstehenden Produkte ist hier das Eine; das umfassende, spezifische
Dienstleistungsangebot das Andere. Bedingungsloses Engagement, Zuverldssigkeit, Glaubwdrdigkeit und
Berechenbarkeit sind die Voraussetzungen fir beides.

Wir ruhen nicht - wir wollen immer noch besser werden. Fir den maximalen Kundennutzen gehen wir die
Extrameile.

MISSION

Unsere téagliche Arbeit basiert auf einer Team- und einer leidenschaftlichen Leistungskultur.

Mit kontinuierlichen Innovationen streben wir nach Fihrerschaft beim Produkt - technische und gestalteri-
sche Qualitat, Funktion, Energieeffizienz und Nachhaltigkeit und nach Fihrerschaft bei den ergédnzenden,
umfassenden Dienstleistungen. Das ist unser Differenzierungsmerkmal.

WERTE

Unsere massgebenden Werte sind Integritdt, Respekt, Verlasslichkeit, Eigeninitiative, verantwortliches
Handeln und Vertrauen. Die sorgfaltige Auswahl der Mitarbeiterinnen, sowie deren Befahigung und Férde-
rung, haben die entscheidende Bedeutung.

Unsere Haltung findet Ausdruck in engagierten und fordernden Partnerschaften mit Planern, Nutzern und
Lieferanten. Insbesondere auch mit unseren Produktionspartnern - sozialwirtschaftlichen Institutionen in
unserer Nahe.

Die Haltung flhrt zu unternehmerischer Verantwortung. Sie zeigt sich in der Einhaltung hoher ethischer
Standards, flhrt zu sozialer Verantwortung und zu nachhaltigem Handeln hinsichtlich Gesellschaft und
Umwelt.
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